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lsGesundheit am Arbeitsplatz
Nachhaltige MaRnahmen

Erfolgsfaktoren fiir die gelungene Umsetzung (nach
AUVA).

Zustandigkeiten und Arbeitsschritte wurden
festgelegt

Arbeitsplatze aus allen Unternehmensbereichen
werden miteinbezogen

Externe Arbeitspsychologische Unterstiitzung
wird beigezogen

Auswabhl der Erhebungsinstrumente unter
Beachtung der vier Belastungsdimensionen ist
erfolgt

Betriebsrat/ Personalvertretung einbezogen und
aktiv dabei

Kontinuierliche Beteiligung und Information der
Belegschaft wird (iber Rundschreiben, online,
direkt und indirekt erfolgen

Voraussichtlich ab Herbst 2017: Riickmeldung der
ersten Ergebnisse an die Belegschaft

Ab Herbst 2017: Erarbeiten von MafBnahmen unter
Beachtung der Grundsétze der
Gefahrenverhiitung (It. § 7 ASchG)
Voraussichtlich ab 2019: Wirksamkeit der
MaBnahmen Gberpriifen und erforderlichenfalls
(It. § 4 Abs. 4-5 ASchG) anpassen
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Arbeitsplatz




Evaluierung psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz

Die Evaluierung psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz ist eine Verpflichtung des Arbeitgebers laut
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG §4, 5, 7). Es
werden ausschlieBlich die Bedingungen/ Verhéltnisse,
unter denen Arbeit stattfindet, abgefragt (keine
Befindlichkeiten). Die Ergebnisse ermdglichen die
Entwicklung nachhaltiger MaBnahmen zur Vermeidung
und Verminderung von
Fehlbeanspruchung und deren Folgen.

Gesetzeskonform werden folgende
Dimensionen erfasst:

e Arbeitsaufgaben und Tatigkeiten (z.B.
emotionale Belastungen durch Umgang mit
schwierigen Kundinnen, grofle
Verantwortung, Daueraufmerksamkeit etc.)

e Arbeitsorganisation (z.B. Arbeitstempo,
unklare Zustandigkeiten, haufige
Unterbrechungen etc.)

e  Arbeitsumgebung (z.B. Lérm,
Klimabedingungen, Beleuchtung,
Arbeitsmittel etc.)

e  Organisationsklima (z.B. Fiihrungsverhalten,
Kommunikation, Zusammenhalt,
Handlungsspielrdume etc.)

Wie geht die Evaluierung nun vor sich?

Die Erfassung hat {iber standardisierte (ONORM EN ISO
10075-3) Instrumente zu erfolgen.

1. Fragebogenscreening

Mittels Fragebogenscreening (SALSA, Salutogenetische
subjektive Arbeitsanalyse von Martin Rieman und Ivar
Udris) wird allen Mitarbeiterinnen die Maoglichkeit
gegeben, sich aktiv an der Erhebung arbeitsbedingter
Belastungen zu beteiligen.

Der Fragebogen wird Uber einen individualisierten Link
online verschickt, umfasst 61 Fragen, 12 Zusatzfragen
(Soziodemographie, Organisations-einheit,
Vertragsverhaltnis, BeschaftigungsausmaB, Art der
Tatigkeit, Ort der Tatigkeit) und bendtigt 10 bis maximal
15 Minuten zum Ausfillen.

Die Auswertung erfolgt anonymisiert nach Standorten
und Art der Tatigkeit. Dieses Screening dient der
Identifikation von ,Hot-Spots’. (Zur Sicherung der
Anonymitat erfolgen keine Auswertungen fir Gruppen
< 7 Mitarbeiterinnen.)

2, Standortspezifische Fokusgruppen

In Fokusgruppen werden mittels Gruppeninterviews
durch das arbeitspsychologische Team die Feinanalyse
und die Entwicklung von Lésungsvorschldgen moderiert.

Ablaulplan
arstalien

Steuerung des
Ablaufes

durch Arbengeie:

Linbezug von

en and
Sewerien]

Quelle: AUVA

3. MaBnahmen festlegen und dokumentieren

Basierend auf den Losungsvorschléagen werden
vorrangig bedingungsbezogene, kollektiv wirksame
MaRnahmen abgeleitet, priorisiert und in den
Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten
dokumentiert.

4, Malnahmen umsetzen und evaluieren

Die Umsetzung der MaBBnahmen erfolgt basierend
auf einem MaBnahmenplan. In weiterer Folge wird
deren Wirksamkeit tiberpriift und erforderlichenfalls
einer Anpassung und Optimierung unterzogen.




